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Die Geschéftsmodelle von Fintechs haben einer neuen Kundengeneration
gezeigt, was theoretisch mgglich ist, wenn Geschaftsmodelle nicht an
alte Technologien gebunden sind. Dies bringt Banken in Zugzwang,
ihre Geschaftsmodelle zu iberdenken, damit sie die Bank von

morgen quasi heute schon betrieben. Wie kann der technische

Umbau einer traditionellen IT-Architektur gelingen?

n den letzten Jahren haben sich die Anspriiche der Bankkunden

gedndert. So erwarten die Kunden von morgen personalisierte

Dienstleistungen und Kommunikation mit direkter Relevanz. Sie er-
warten, dass Transaktionen und Informationen zeitrelevant bereitge-
stellt werden. und dass ihre Bank jederzeit (iber verschiedene Kandle
erreichbarist. Und nicht zuletzt wiinschen sie sich implizit einfach zu
verstehende Customer Journeys vom Zeitpunkt der Akquisition bis
zum Ende des Geschéftsverhdltnisses.

Auch Banken haben, mit Blick auf die agilere und giinstigere Konkur-

renz,neue Erwartungen an die Digitalisierung:

* Deutlich verbesserte Kosteneffizienzin
denoperativen Kundenprozessen

» Riickgang der Kosten etwa durch wiederverwendbare
Informationstechnologie

* Reduzierung der Kundenfluktuation und héhere Kundenloyalitat

» Umsatzsteigerung durch neue digitale Geschédftsmodelle
(Open Banking)

o Kiirzere Time to Market beider Einfihrung neuer Produkte

o Tieferes Verstdndnis des Kundenverhaltens

Diese Hoffnungen werden aber derzeit noch nicht erfullt. Denn die
meisten Banken sind zwar mittlerweile online, aber nicht digital. Fir
digitale Finanzanbieter hingegen sind Onlinekandle der zentrale Inter-
aktionspunkt mitdem Kunden —sie konnen problemlos jeden Prozess
vollstandig digital abwickeln.

Das Ubel: Veraltete Kernbankensysteme

Es sind bei den klassischen Institutionen haufig dieselben Grinde:
Veraltete Kernbankensysteme limitieren die Gestaltung in den Kun-
denkanélen und erschweren deren Integration in die IT-Architektur.
Dies fithrt zu komplizierten und trdgen, mit Geschéftslogik iberlade-
nen Applikationen. Auch werden digitale Kanéle oft nicht geschéfts-
bereichsiibergreifend, sondernin Silos gemanagt mit jeweils mannig-
faltigen Applikationen. Nicht zuletzt wird PSD2 als Gefahrund nicht als
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Chance angesehen. Daher sind viele
IT-Infrastrukturen nur bedingt offen und
Schnittstellen bewusst komplex.

Digital sein, heiBt auch agil sein. Gerade fiir Banken mit star-

ken digitalen Ambitionen kénnen die Konsequenzen verheerend
sein. Das verdeutlicht das Ausrollen neuer Produkte oder angepass-
ter Dienstleistungen bei Kernbankensystemen. Dieses muss fUr jedes
Siloindividuellgemanagt werden, wobei alle Projekte um die gleichen
IT-Ressourcenringen. Die Folge: Es dauert Monate. Zudem Idsst sich
kein einheitliches Kundenverhaltensmodell erstellen, da deren Identi-
tdt oft nicht zentral Giber alle Kandle hinweg gemanagt wird. Und auf-
grund fehlender offenen Schnittstellen lassen sich neue Open-Ban-
king-Geschéftsmodelle nurschwerrealisieren.

Fintechs sind hingegen dank ihrer agilen IT-Lésungen in der Lage, die
Service-Erwartungen ihrer Kunden zu erfiillen, haben aber noch nicht
das Vertrauen und das breitgestreute Serviceportfolio traditioneller Ban-
ken.Um kreative Produkte anbieten zu kdnnen oder aber um Zugang
zu neuen Technologien zu erhalten, werden immer haufiger Fintech-
Banken-Ventures eingegangen, die mit schwer zu realisierenden In-
tegrationsprojekten einhergehen, um eine stringente digitale Kunde-
nerfahrung zuliefern.




Echtes Omnichannel ist mdglich
Die Runderneuerung samtlicher [T-Systeme ist eine weitere
Option, aber ein teures und komplexes Unterfangen. Eine
Alternative ist die Anpassung der IT-Architektur, die
die Kanal-Silos vereinheitlicht, verschlankt

und von den trdgen Kernbankensyste-

HIGH-LEVEL ARCHITECTURE

allen Kandlen, in kiirzester Zeit zusétzliche Funktionen bereitzustellen
wie Al-Bots fiir Kunden-Chats, Ubersetzungen, Messaging und Kom-
munikationsprédferenzen sowie digitales Onboarding.

Eine solche Anpassung der IT-Architektur versetzt etablierte Finan-
zinstitute technisch in die Lage, mit Fintechs gleichzuziehen. Durch
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men entkoppelt. Erster An-
satzpunkt sind die Frontends.

Entschlackt enthalten diese Applika-

tionen so wenig Prozesslogik wie maoglich,

damit sie agil und schnell zu verdndern sind. Zwei-

tens ist eine Microservice-basierte Plattform zwischen

den Kernbankensystemen und den digitalen Applikationen fur

alle wesentlichen Geschaftsfunktionen unumgénglich. Sie ermdglicht

eine vereinheitlichte Kommunikation zwischen den internen Syste-

men mittels APl und stellt sichere Schnittstellen fiir Partner bereit.

SchlieBlich sollte die Prozesslogik fiir Produkte und Services zentral

fur alle Kandle gemanagt und gleich verwendet werden. So missen

Prozessanpassungen und Integrationen neuer Dienste und Produkte
nureinmal durchgefiihrt werden.

Vorteile der angepassten [T-Architektur

Unabhangig von den Entwicklungszyklen der Kerngeschaftssyste-
me lassen sich, wenn die Geschéftslogik extrahiert wird, schnellneue
Produkte und Prozesse konzipieren und fiir alle Kandle kundenori-
entiert umsetzen. Schlanke und vereinheitlichte Applikationen und
Frontends stellen sicher, dass der Kunde kanalunabhéngig einheitli-
che Prozesse und Produkte erlebt. Ohne parallele IT-Entwicklungen
reduziert sich der Aufwand, Kandle parallel zu managen, was zudem
einen signifikanten Einfluss auf die operativen Kosten hat. Das Ma-
nagen der Geschaftslogik auf einer integrativen Plattform erlaubt es
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die flexible, relative Unabhangigkeit von veralteten Kerngeschaftssys-
temenund die Option, Produkte von Drittanbietern zu integrieren, las-
sen sich neue innovative Services entwickeln. Der Wetthewerb liegt
damit wieder dort, wo er sein sollte: in der Kreativitdt, fir Kunden die
bestmdglichen Produkte zu ersinnen.

Fiir die Anpassung der IT-Architektur ist eine In-house-Entwicklung
meist zu langwierig und komplex. Mittlerweile existieren Plattformlé-
sungen, die sichinnerhalb vonsechs Monatenimplementierenlassen.
Ein Vorreiter mitumfassenderErfahrungindiesem Bereichistdie Zen-
tity a.s.. Deren ,Digital Accelerator Platform" ist nicht nur integrativ, es
lassen sich auch zusdtzliche Geschéftsfunktionsmodule einbinden
und neue schlanke Applikationen entwickeln.

Wie auch immer Innovation mit Vertrauen verheiratet werden soll,
eine agile Technologie im Hintergrundist unabdingbar. Mit einer guten
IT-Architektur lassen sich in kurzer Zeit Produkte auf den Markt brin-
gen und gleichzeitig kénnen Kunden Fintech-Produkte von Partnern
zur Verfilgung gestellt werden.

Frank Gotthardt und
Prof. Dr. Frank Keuper
Managing Partner,
NEW RATIONALE
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