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Zwar sind die 
meisten Banken 

mittlerweile 
online, aber sie 
sind nicht digital
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DAS DIGITALE BANKEN-DILEMMA 

I n d e n l e t z t e n J a hre n h a b e n s i c h d i e A n s prü c h e d e r B a n k kun d e n 

g e ä n d e r t . S o e r w ar t e n d i e Kun d e n vo n m org e n p e rs o n a lis i e r t e 

D i e n s t l e is tun g e n un d K o m m un ik a t io n m it d ire k t e r Re l e v a n z . S i e e r-

w ar t e n , d a s s Tra n s a k t io n e n un d Inform a t io n e n z e itre l e v a nt b e re itg e -

s t e llt w e rd e n . un d d a s s ihre B a nk j e d e rz e it ü b e r v e rs c h i e d e n e K a n ä l e 

e rre i c h b ar is t . U n d n i c ht zu l e t z t wün s c h e n s i e s i c h im p liz it e inf a c h zu 

YHUVWHKHQGH�&XVWRPHU� -RXUQH\V� YRP�=HLWSXQNW� GHU�$NTXLVLWLRQ� ELV�
zu m E n d e d e s G e s c h ä f t sv e rh ä ltn is s e s .

A u c h B a n k e n h a b e n , m it B li c k a uf d i e a g il e re un d g ün s t ig e re K o n kur-

re n z , n e u e Er w ar tun g e n a n d i e D ig it a lis i e run g : 

r 'HXWOLFK�YHUEHVVHUWH�.RVWHQHƱ]LHQ]�LQ�
d e n o p e ra t iv e n Kun d e n pro z e s s e n

• Rü c kg a n g d e r K o s t e n e t w a d urc h w i e d e r v e r w e n d b are

Inform a t i o n s t e c hn o l o g i e

r 5HGX]LHUXQJ�GHU�.XQGHQưXNWXDWLRQ�XQG�KÓKHUH�.XQGHQOR\DOLWÁW
• U m s a t z s t e ig e run g d urc h n e u e d ig it a l e G e s c h ä f t s m o d e ll e 

(O p e n B a n k in g)

• Kürz e re T im e to M ark e t b e i d e r E inführun g n e u e r Pro d uk t e 

• T i e f e re s Ve rs t ä n d n is d e s Kun d e nv e rh a lt e n s

'LHVH� +RƬQXQJHQ� ZHUGHQ� DEHU� GHU]HLW� QRFK� QLFKW� HUIÙOOW�� 'HQQ� GLH�
m e is t e n B a n k e n s in d z w ar m it t l e r w e il e o n lin e , a b e r n i c ht d ig it a l. F ür 

d ig it a l e F in a n z a n b i e t e r h in g e g e n s in d O n lin e k a n ä l e d e r z e ntra l e Int e r-

a k t io n s p un k t m it d e m Kun d e n – s i e kö n n e n pro b l e m l o s j e d e n Pro z e s s 

vo lls t ä n d ig d ig it a l a bw i c k e ln . 

Das Übel: Veraltete Kernbankensysteme
(V� VLQG� EHL� GHQ� NODVVLVFKHQ� ,QVWLWXWLRQHQ� KÁXƮJ� GLHVHOEHQ� *UÙQGH��
9HUDOWHWH�.HUQEDQNHQV\VWHPH� OLPLWLHUHQ� GLH�*HVWDOWXQJ� LQ� GHQ�.XQ-

d e n k a n ä l e n un d e rs c hw e re n d e re n Int e gra t io n in d i e IT- A rc h it e k tur. 

D i e s führ t zu ko m p liz i e r t e n un d trä g e n , m it G e s c h ä f t s l o g ik ü b e rla d e -

n e n A p p lik a t i o n e n . A u c h w e rd e n d ig it a l e K a n ä l e o f t n i c ht g e s c h ä f t s -

b e re i c h sü b e rgre if e n d , s o n d e rn in S il o s g e m a n a g t m it j e w e ils m a n n ig -

f a lt ig e n A p p lik a t io n e n . N i c ht zu l e t z t w ird P S D 2 a ls G e f a hr un d n i c ht a ls 

C h a n c e a n g e s e h e n . D a h e r s in d v i e l e 

,7�,QIUDVWUXNWXUHQ�QXU�EHGLQJW�RƬHQ�XQG�
S c h n it t s t e ll e n b e wu s s t ko m p l ex .

D ig it a l s e in , h e ißt a u c h a g il s e in . G e ra d e für B a n k e n m it s t ar-

ke n d ig it a l e n A m b it io n e n kö n n e n d i e K o n s e q u e n z e n v e rh e e re n d 

s e in . D a s v e rd e ut li c ht d a s A u sro ll e n n e u e r Pro d uk t e o d e r a n g e p a s s -

WHU�'LHQVWOHLVWXQJHQ�EHL�.HUQEDQNHQV\VWHPHQ��'LHVHV�PXVV�IÙU�MHGHV�
S il o in d iv id u e ll g e m a n a g t w e rd e n , w o b e i a ll e Pro j e k t e u m d i e g l e i c h e n 

IT-Re s s o urc e n rin g e n . D i e F o lg e : E s d a u e r t M o n a t e . Zu d e m lä s s t s i c h 

k e in e inh e it li c h e s Kun d e nv e rh a lt e n s m o d e ll e rs t e ll e n , d a d e re n Id e nt i-

t ä t o f t n i c ht z e ntra l ü b e r a ll e K a n ä l e h inw e g g e m a n a g t w ird . U n d a uf-

JUXQG�IHKOHQGHU�RƬHQHQ�6FKQLWWVWHOOHQ� ODVVHQ�VLFK�QHXH�2SHQ�%DQ-

k in g - G e s c h ä f t s m o d e ll e nur s c hw e r re a lis i e re n .

F inte c hs sind hing e g e n dank ihrer agile n IT-Lösung e n in d er Lag e , die 

S ervic e -Erwartung e n ihrer Kund e n zu erfülle n, hab e n ab er no ch nicht 

d as Vertraue n und d as bre itg e streute S ervic e portfo lio tradition e ller Ban-

ke n. U m kre a t iv e Pro d uk t e a n b i e t e n zu kö n n e n o d e r a b e r u m Zu g a n g 

]X�QHXHQ�7HFKQRORJLHQ�]X�HUKDOWHQ��ZHUGHQ�LPPHU�KÁXƮJHU�)LQWHFK�
B a nk e n -Ve nture s e in g e g a n g e n , d i e m it s c hw e r zu re a lis i e re n d e n In -

t e gra t i o n s pro j e k t e n e inh e rg e h e n , u m e in e s trin g e nt e d ig it a l e Kun d e -

n e r f a hrun g zu li e f e rn .

Die Geschäftsmodelle von Fintechs haben einer neuen Kundengeneration 
gezeigt, was theoretisch möglich ist, wenn Geschäftsmodelle nicht an 
alte Technologien gebunden sind. Dies bringt Banken in Zugzwang, 
ihre Geschäftsmodelle zu überdenken, damit sie die Bank von
morgen quasi heute schon betrieben. Wie kann der technische
Umbau einer traditionellen IT-Architektur gelingen?
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Echtes Omnichannel ist möglich
'LH� 5XQGHUQHXHUXQJ� VÁPWOLFKHU� ,7�6\VWHPH� LVW� HLQH� ZHLWHUH�

O pt io n , a b e r e in t e ure s un d ko m p l exe s U nt e r f a n g e n . E in e 

A lt e rn a t iv e is t d i e A n p a s sun g d e r IT- A rc h it e k tur, d i e 

d i e K a n a l- S il o s v e re in h e it li c ht , v e rs c h la n k t 

XQG� YRQ� GHQ� WUÁJHQ� .HUQEDQNHQV\VWH-

a ll e n K a n ä l e n , in kürz e s t e r Z e it zu s ä t z li c h e F unk t i o n e n b e re it zu s t e ll e n 

w i e A I- B o t s für Kun d e n - C h a t s , Ü b e rs e t zun g e n , M e s s a g in g un d K o m -

m un ik a t i o n s prä f e re n z e n s o w i e d ig it a l e s O n b o ard in g .

E in e s o l c h e A n p a s s un g d e r IT- A rc h it e k tur v e rs e t z t e t a b li e r t e F in a n -

z in s t itut e t e c hn is c h in d i e L a g e , m it F int e c h s g l e i c h zuz i e h e n . D urc h 

HIG H - LE V EL ARC HITE C TURE

GLH�ưH[LEOH��UHODWLYH�8QDEKÁQJLJNHLW�YRQ�YHUDOWHWHQ�.HUQJHVFKÁIWVV\V-

t e m e n un d d i e O pt io n , Pro d uk t e vo n Drit t a n b i e t e rn zu int e gri e re n , la s -

s e n s i c h n e u e in n o v a t iv e S e r v i c e s e nt w i c ke ln . D e r W e t t b e w e rb li e g t 

d a m it w i e d e r d or t , w o e r s e in s o llt e : in d e r Kre a t iv it ä t , für Kun d e n d i e 

b e s t m ö g li c h e n Pro d uk t e zu e rs in n e n . 

F ür d i e A n p a s sun g d e r IT- A rc h it e k tur is t e in e In - h o u s e - E nt w i c k lun g 

m e is t zu la n g w i e rig un d ko m p l ex . M it t l e r w e il e ex is t i e re n P la t t form l ö -

sun g e n , d i e s i c h in n e rh a lb vo n s e c h s M o n a t e n im p l e m e nt i e re n la s s e n . 

E in Vorre it e r m it u m f a s s e n d e r Er f a hrun g in d i e s e m B e re i c h is t d i e Z e n -

WLW\�D�V���'HUHQ�e'LJLWDO�$FFHOHUDWRU�3ODWIRUPp�LVW�QLFKW�QXU�LQWHJUDWLY��HV�
la s s e n s i c h a u c h zu s ä t z li c h e G e s c h ä f t s fun k t io n s m o d u l e e in b in d e n 

un d n e u e s c h la n ke A p p lik a t io n e n e nt w i c ke ln .     

W i e a u c h im m e r In n o v a t io n m it Ve r tra u e n v e rh e ira t e t w e rd e n s o ll, 

e in e a g il e Te c h n o l o g i e im H int e rgrun d is t un a b d in g b ar. M it e in e r g ut e n 

IT- A rc h it e k tur la s s e n s i c h in kurz e r Z e it Pro d uk t e a uf d e n M ark t brin -

g e n un d g l e i c h z e it ig kö n n e n Kun d e n F int e c h - Pro d uk t e vo n P ar t n e rn 

zur Ve r fü g un g g e s t e llt w e rd e n . 

     Frank G ot thard t un d

     Prof. Dr. Frank Keup er

     M a n a g in g P ar t n e r, 

     N E W R AT I O N A L E

m e n e ntko p p e lt . Ers t e r A n -

s a t z p un k t s in d d i e Fro nt e n d s . 

E nt s c h la c k t e nt h a lt e n d i e s e A p p lik a -

t io n e n s o w e n ig Pro z e s s l o g ik w i e m ö g li c h , 

d a m it s i e a g il un d s c h n e ll zu v e rä n d e rn s in d . Zw e i-

t e n s is t e in e M i cro s e r v i c e - b a s i e r t e P la t t form z w is c h e n 

GHQ� .HUQEDQNHQV\VWHPHQ� XQG� GHQ� GLJLWDOHQ� $SSOLNDWLRQHQ� IÙU�
a ll e w e s e nt li c h e n G e s c h ä f t s funk t io n e n unu m g ä n g li c h . S i e e rm ö g li c ht 

HLQH� YHUHLQKHLWOLFKWH� .RPPXQLNDWLRQ� ]ZLVFKHQ� GHQ� LQWHUQHQ� 6\VWH-

m e n m it t e ls A PI un d s t e llt s i c h e re S c h n it t s t e ll e n für P ar t n e r b e re it . 

S c h li e ß li c h s o llt e d i e Pro z e s s l o g ik für Pro d uk t e un d S e r v i c e s z e ntra l 

für a ll e K a n ä l e g e m a n a g t un d g l e i c h v e r w e n d e t w e rd e n . S o m ü s s e n 

Pro z e s s a n p a s sun g e n un d Int e gra t io n e n n e u e r D i e n s t e un d Pro d uk t e 

nur e in m a l d urc h g e führ t w e rd e n . 

Vorteile der angepassten IT-Architektur
8QDEKÁQJLJ� YRQ� GHQ� (QWZLFNOXQJV]\NOHQ� GHU� .HUQJHVFKÁIWVV\VWH-

m e la s s e n s i c h , w e n n d i e G e s c h ä f t s l o g ik ex tra h i e r t w ird , s c h n e ll n e u e 

Pro d uk t e un d Pro z e s s e ko n z ip i e re n un d für a ll e K a n ä l e kun d e n ori-

e nt i e r t u m s e t z e n . S c h la n ke un d v e re in h e it li c ht e A p p lik a t io n e n un d 

Fro nt e n d s s t e ll e n s i c h e r, d a s s d e r Kun d e k a n a lun a b h ä n g ig e in h e it li-

c h e Pro z e s s e un d Pro d uk t e e rl e bt . O h n e p ara ll e l e IT- E nt w i c k lun g e n 

re d uz i e r t s i c h d e r A uf w a n d , K a n ä l e p ara ll e l zu m a n a g e n , w a s zu d e m 

HLQHQ� VLJQLƮNDQWHQ� (LQưXVV� DXI� GLH� RSHUDWLYHQ�.RVWHQ� KDW�� 'DV�0D-

n a g e n d e r G e s c h ä f t s l o g ik a uf e in e r int e gra t iv e n P la t t form e rla u bt e s 
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