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Vyvojarska spolecnost Zentity patfi mezi nejuspésné;jsi dodavatele mobilnich aplikaci
u nas. Své klienty ma ale i v zahranici, a to jak z rad financnich instituci, tak i jinych
segmenti. Na to, jaké jsou trendy pravé v tomto sméru, jsme se zeptali generdlniho
feditele spolecnosti Abhisheka Balarii a také provozniho reditele Romana Mackovcaka.

aké jsou rozdily mezi pristupem ces-

kych a zahrani¢nich bank? O jaké apli-

kace jevi banky nejvétsi zajem? A jaké

digitalni trendy hybou aktualné oblas-

ti pojiStovnictvi? Pravé na tyto otaz-

ky a mnoho jinych naleznete odpovédi
vnasledujicich Fadcich.

Vzpominate si, jaka byla situace vdobé
va$ich zad¢atka?

Balaria: Rozhodné. Abych pravdu rekl, v té
dobé vysvétlit pristup ,,mobile first“ byl docela
ofiSek. Klienty jsme museli presvédcit, Ze to ma
smysl, a neni to jen nova méda. A taky zZe zakaz-
nik to brzy bude vyZzadovat, a kdyZ to nedosta-
ne, odejde. Dnes vidime, Ze tento trend je silnéjsi
a silné&jsi. Predevs§im pak v bankovnictvi, kde
stale vice uzivatel( vyuZiva mobilni banku.

V ¢em je vlastné Zentity jako spole¢nost
jedine¢na a v jakych oblastech se odliSujete
od svych technologickych konkurenti?

Balaria: Za tspéchem spole¢nosti stoji
mnoho faktord. Nejedna se o jednu konkrét-
ni véc. V prvni fadé jsme jedna z nejstarsich fi-
rem, které se vénuji mobilnim technologiim.
Na trhu jsme uZ vice neZ 10 let a po celou tu
dobu se soustfedujeme jen na jednu véc, ve
které chceme byt na $pici. Sledujeme nejnovéj-
§i trendy v ramci digitalniho kanalu, at uZ co
se tyce procest, technologii ¢i projektd. To je
nas core byznys. S tim jsou spojeny i dal$i véci.
Naptiklad prevazna ¢ast naseho tymu se za
ta léta nezménila. A to jsou i ve svétovém mé-
Fitku $pickovi experti pravé na oblast mobil-
nich technologii. Dale pak, od samého zac¢atku
jsme globélni firma. To znamena, Ze zku$enos-
ti ne¢erpame jen z lokalniho nebo evropského
trhu, ale také z dalSich zemi. Diky témto aspek-
tim méame zku$enosti, které skoro nikdo dnes
nema.

Zminil jste, Ze jste mezinarodni spole¢nost.
Inspirujete se na jinych trzich novymi

aplikacemi? Je mozné napriklad z Alipay
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ziskat to nejlepsi a nasledné to aplikovat
tfeba u nas?

Balaria: Obecné co se technologickych tren-
di tyce, je tieba Fict, Ze Cesky trh patti mezi své-
tové $picky. Mame silné technické zazemi a dr-
Zime krok se zbytkem svéta. Samoziejmé jsou
zemé typu Svédsko, Finsko, Norsko, Australie
a par dalSich, které naptiklad v mobile bankin-
gu mély lehky naskok, ale nemyslim si, Ze ten
naskok je az tak znacny. Co se tyce byznysové
stranky, je nesporny fakt, Ze i kdyz se vSe pre-
souva do mobilnich zafizeni, je tfeba aplikace
prizptsobit lokadlnim podminkam. Proto si my-
slim, Ze zkopirovat zahrani¢ni aplikaci neni re-
Senim a nad jednotlivymi projekty je tieba se
zamyslet a vénovat jim patfi¢nou energii. Napti-
klad nyni ptipravujeme velky projekt instant-
nich plateb skrze PSD 2, kdy v praxi zaplatite ob-
chodnikovi ptimo skrze bankovni G¢et. Véfime,
zZe diky nasemu know-how a technologickému
zazemi, zvladneme praveé toto velmi efektivné.

Co se tyce vasich pracovnich tymt - jednd

se diky tomu, Ze jste globalni firma, o inter-
naciondlni tymy, nebo jsou vasi lidé z Ceska
aSlovenska?

Mackoveak: VétSina nasich expertti je z Ceska
a Slovenska. Je to dano jak historii nasi spo-
le¢nosti, jelikoZ jsme zalinali pravé v Cesku
a na Slovensku, tak i situaci na trhu. Lidé chtéji
pracovat ve zkuSeném tymu a my jim to miazZe-
me nabidnout. TudiZ vlastné ani nepocitujeme
nedostate¢nou nabidku na trhu prace. V kaz-
dé fazi vyvoje nasi firmy to ale bylo jiné. Na-
priklad kdyz jsme zacinali, téméf neexistova-
la pozice mobilniho vyvojare. My jsme si lidi
museli vytrénovat. Zakladem byli dobfi progra-
matofi, kteréjsme nauéili platformy, ato délame
i dnes. Vzpominam si taky, Ze prvni roky jsme
sbirali lidi jen na bazi referenci od stavajicich
¢lendl tymu, coZ mélo ten efekt, Ze spolupra-
ce mezi nimi byla a je daleko efektivnéjsi. Jen
pro informaci, béhem minulych dvou let jsme
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vyrostli o sedmdesat procent, co se tyce perso-
nalni kapacity.

Jak velkou ¢ast vaseho byznysu tvori Cesko
a Slovensko?

Balaria: Cesko dnes tvofi néco mezi t¥ice-
ti péti az Ctyticeti procenty naseho byznysu.
Nas$ podil na tuzemském trhu je zna¢ny. Na-
priklad co se mobilnich operatori tyce, je to
sto procent. My délame v podstaté vSechny je-
jich self-care mobilni aplikace. Vyznamny po-
dil mame i mezi bankami a pribyvaji nové seg-
menty, jako je pojiStovnictvi, zdravotnictvi
atd. Podobné je tomu i na Slovensku, kde se
tamni byznys podili na nasem celkovém byz-
nysu asi patndcti procenty. Na druhou stranu
jen v Cesku a na Slovensku by bylo velmi na-
ro¢né vybudovat velkou spole¢nost orientova-
nou jen na mobilni aplikace, tudiZ od samého
zacatku jsme byli nuceni expandovat do za-
hrani¢i. Dal§imi zemémi jsou Rakousko, Ma-
darsko, mame projekty na Balkané, v Anglii,
Irsku, Bulharsku, Svycarsku, kde mame do-
konce i pobocku, a rozjizdime se v Africe,
Americe nebo nové i v Asii.

KdyZ uz jste zminil ty pobocky, vjakych
zemich je mate?

Balaria: V Cesku je naSe centrala, pfi¢emz
jedna dcera je na Slovensku, dal$i v Madarsku,
Svycarsku a Americe, kde mame dlouhodobé
svou dcefinou spole¢nost.

Jak se dostavate k novym projektiim?

Mackovcak: V podstaté se jedna o vice kana-
14. Tim prvnim jsou velké korporatni skupiny,
jako je KBC, Raiffeisen, Vodafone atd., kdy oni
nasadi nd$ projekt najedno misto a nasledné to
FeSeni maji tendenci $ifit. CoZ je mimo jiné i po-
mérné zajimavé, jelikoZ vétSinou to timto zpi-
sobem u jinych projektt nefunguje. Standardni
je, Ze s né¢im prijde centréla a pak se to rozsi-
Fuje. V naSem pripadé je to opa¢né. Dal§im ka-
néalem jsou lidé, ktefi si na nase sluzby zvyknou
a pottebujije. V neposledni fadé se jednd o pre-
zentaci v reportech, napfiklad Gartneru nebo
i z internetu, kde si nds nedavno nasla jedna
vietnamska banka.

Jak uZ jste zminil, Zentity pasobi také

v Africe. Jak se li$i tamni prosti'edi, kde se
vlastné dnes vSichni snaZi uspét, jelikoZ ten
trh se za¢ina vyvijet se zpoZdénim teprve

v poslednich letech?

Balaria: Z naseho pohledu to viibec nevypa-
da extra odli$né. Je to dano tim, Ze dodavame
stéle stejny typ reSeni — mobile banking, kte-
ré pripravujeme pro jednu tamni banku. Kor-
poratni prostiedi je v podstaté unifikované,
tudiz se az tolik od toho evropského nelisi. Co
se tamnich platforem tyce, tak by se dalo Fici,
Ze trhu vladne ptevazné Android a lowendové
mobilni telefony. Zajimavé také je, Ze v afric-
kych zemich, podobné tomu je i v Cing, je
tendence agregovat vSe do jedné platformy.
Mate tady mobilni platbu a na tu se nabalu-
ji dalsi sluzby e-commerce, jako jsou pujcky,

objednavky jidel atd. Pokud se vtéchto zemich
podati nékomu vybudovat néjakou klientskou
bazi, miZe to byt i oblast zdravotnictvi, tak
maji tendence do toho napojit dalsi sluzby
a dodat to jako celek. Je dost mozné, Ze se to
dostaneisem.

Jak se divate na velké hrace typu Facebook
a Google, ktefi by do toho platebniho svéta
mohli vstoupit?

Balaria: Véfim, Ze oni do toho jisté i vstou-
piauzvlastné v ném i jsou. Zajimavé ale je, Ze
ackoliv maji silnou klientskou bazi a moznost
budovat vztahy na nadnarodni tirovni, tak se to
nerozjelo tak moc, jak jsem ¢ekal.

Cim to miize byt?

Balaria: Ja si myslim, Ze to prosté nenaslo
silny use case. VéFim ale, Ze cestu nam ukaZou
Skandinavci. Tam mobilni platby uZ dnes sku-
tetné funguji. Pficemz pravé v tomto sméru
jsou tam proaktivni pravé banky.

Myslite si, Ze co se plateb tyce, jsou banky
napred pravé diky duvére, kterou v banky
klienti vkladaji?

Mackov¢dk: Rozhodné, ale nejde jen o to.
Je to také o timingu a klicova je i penetrace.
Musite védét, Ze tim mobilem miZete zaplatit
skute¢né vSude, jak je tomu pravé ve Skandina-
vii. Pak to teprve muze fungovat.

Uz jste to nakousl - pro¢ kdyz ve Skandina-
vii mobilni platby tolik funguji, jsou u nas
stile jen neuskute¢nénym projektem?

Mackovcak: K tomu, aby byly mobilni plat-
by skute¢né roziteny, je predpoklad, aby
byla spole¢nost zvykla fungovat bez hotovos-
ti, coZ Cesi jesté dnes nejsou. Naptiklad ja mu-
sim vybirat kazdy tyden penize z bankomatu.
Co se pfimo mobilnich plateb tyce, tak nemam
na mysli to, Ze mobil simuluje kartu, ale plat-
bu z G¢tu na et skrze aplikaci. To ma pro ob-
chodnika velky byznys case, jelikoz Setfi na
poplatcich. A proto je dost mozné, Ze ta cesta
k uzivatelim vede pravé ptes obchodniky, kte-
fi to za¢nou pozadovat. Zejména pak, kdyZ pro
koncového zakaznika je daleko pohodlnéjsi
dnes vytahnout kartu a pfilozZit ji k terminalu.
Svou roli v tomto sméru by mél hrét ale i stat,
ktery by sam mél jit pfikladem a mél by byt bez-
hotovostni. BohuZel, to se dnes nedéje.

KdyZ se bavime o instantnich platbach -
spolupracujete s CBA, ktera také pracuje
na podobném projektu?

Mackovcak: V tomto sméru mame vlastni
projekt, ktery si sami vyvijime a pro ktery bu-
deme mit vlastni licenci CNB.

Kdy planujete spusténi tohoto projektu?

Mackov¢dk: Jiz dnes se bavime s bankami,
pti¢emz prvni projekty bychom chtéli spustit
do konce fijna. Nicméné, kdy se do¢kame sku-
te¢né plné penetrace, to vam ted presné nefek-
nu. Nejspi$ to bude otdzka nékolika let.

UZ néjakou dobu tady mame PSD 2. Vidite
v kontextu s touto novou evropskou smér-
nici zménu?
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Mackovcak: Zatim zmény jesté tolik vidét
nejsou, nicméné myslim si, Ze se hodné zméni
komunikace s klientem a mohou do toho sko-
¢it i technologie multibankingu, kdy se z jed-
noho G¢tu dostanu na vice a¢ti jinych bank.
Talogika je takova, Ze kdyZ to bude dobie udé-
lané, tak klient nebude muset jit do banky,
a tudiz banka s nim nebude moci komuniko-
vat. Velkou vyhodu bude mit tedy ten, kdo
bude mit kvalitni multibanking. A to bude to
bitevni pole, kde budou muset banky opravdu
hodné zapracovat.

Dnes vsichni tla¢i na
banky, aby spolupracovaly
s fintechy. Nicméné ackoliv
fintech projektii znam
opravdu hodné, vim jen

o minimu téch, které se do
banky uspésné integruji.
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Spousta lidi ma dnes ale jen jeden uCet.
Jaka je tedy pfidana hodnota pro tyto
klienty?

Mackov¢ak: Jak uz jsem fikal na za¢atku. My
ocekavame daleko vy$si propojeni bankovnich
sluZeb s jinymi sluzbami. Zaroveti je tfeba uvé-
domit si, Ze ta multibankingova aplikace mtzZe
byt daleko leps$i neZ zakladni aplikace banky,
atim padem maZe pretadhnout klienta.

Pro¢ se ale stale o novych trendech mluvi
ajesteé se toho tolik nevidi?

Mackov¢ak: Nemam pocit, Ze by se nic ne-
délo. Kazdopadné je tieba si uvédomit, Ze vy-
myslet nové reSeni je pro banky nesmirné
naro¢né a nakladné, zejména pak proto, Ze
zastaralé a robustni bankovni systémy na to
nejsou stavéné. Ale ta vile tady je. A ten, kdo
bude prvni, bude mit rozhodné velky naskok.

Jaké jsou rozdily mezi aplikacemi, které

jste budovali na zacatcich pied rokem 2010
adnes, kdy jsou banky pomérné pod
drtivym regulatornim tlakem?

Balaria: Regulace tady byla vzdy. PSD 2,
GDPR atd. nejsou tim, co ovlivnilo vnimani
banky. To se podle mé zménilo dasledkem
technologického pokroku, kdy banky dnes vidi
mobilni aplikace jako sviij core produkt. Mo-
bilni banka uZ tady neni jen pro to, aby bylo
jeji logo vidét ve storu. Diky tomu jsou projek-
ty dnes desetkrat aZ dvacetkrat vétsi, neZ tomu
bylo dfive. Zatimco tehdy jsme poditali tie-
ba s deseti tisici uzivateli, dnes musime brat
v potaz velkou klientskou bazi. Tehdy to mélo
trochu i paralelu se SIM bankingem, kdy byly
bankovni aplikace na mobilnich kartach. Ty
totiZ nikdy nedosahly velkého uspéchu a ban-
ky si myslely, Ze to bude podobné také s mobil-
nim bankovnictvim. Samoziejmé kvili novym
hrozbam se postupem ¢asu zménila i bezped-
nost. V neposledni fadé, co se nové rozviji
a i my to pripravujeme, jsou platformy, které
umoznuji integraci tfetich stran. Bohuzel pl-
nohodnotné integraci brani praveé jiz zmino-
vané robustnisystémy.

V ¢em se toto vase FeSeni lisi od klasickych
open API?

Balaria: Je to end to end. Naptiklad, kdyz
Barclays chce, aby si ¢lovék dokazal objednat
z KFC pfimo v bankovni aplikaci, tak mate dvé
moznosti. Budto klasickou integraci skrze open
API, kdy KFC a banka udélaji néjaké propojeni.
Nebo Barclays bude mit webovou platformu,
kde KFC prijde, zaregistruje se a dal bude vyvi-
jet na své strané celé feseni aZ do findle. To po-
tom jen Barclays schvéli a systém automatic-
ky funkcionalitu nasadi. Pro banku je to daleko
jednodussi a zaroven touto cestou miiZe para-
lelné pracovat na vice projektech. Nehledé na
fakt, ze v pripadé, kdy by si vSe ridila sama, bylo
by to pro ni nesmirné naro¢né a ve finale i na-
kladné.

Nebude pro banku ale obtiZné hlidat
vSechny potencialni partnery?
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Balaria: Né&jaka prace to sice bude, ale roz-
hodné to bude daleko jednodussi nez si fidit
vSe sami. Mdj ndzor je takovy, Ze dnes vSichni
na banky tlaéi, aby spolupracovaly s fintechy,
aby je integrovaly atd. Nicméné ackoliv fintech
projektti znam opravdu hodné, vim jen o mini-
mu téch, které se do banky tispé$né integro-
valy. Je to dano tim, Ze propojeni banky a finte-
chu je ve své podstaté stietem kultur.

Jakaje poptavka pravé po propojovani
s tfetimi stranami?

Balaria: Podle mého nazoru docela velika,
jinak bychom to nedélali. Spoustu nasich pro-
dukta vyvijime pravé tak, Ze kdyZ ndm o tom
feknou dva az tfi klienti, tak o tom za¢neme
uvazovat.

Co podle vas muZe zlepSit penetraci mobilni-
ho bankovnictvi a viibec mobilnich plateb?

Mackov¢ak: Rekl bych, Ze to poidd malo
propagujeme. Je to o intenzivni praci se zakaz-
nikem. Napfiklad jeden nas klient ma v mo-
bilu devadesat Sest procent klientské baze,
ktera ma stovky tisic klient. To znamena,
Ze se tam skute¢né prihlasi. Nicméné, je tie-
ba Fict, Ze on vytvaFi neustalé akce, nabidky
a jednoduse se svymi zakazniky komunikuje.
Zarover je nutné, aby ta aplikace byla uziva-
telsky prijemnd a plnohodnotna. Dalsi otdz-
kou je, jak oslovit lidi, ktefi nejsou technolo-
gicky zdatni. PFibliZné patnact procent lidi
ma pak i obavu z bezpec¢nosti, i kdyZ je ne-
redlnd. V neposledni radé je tieba brat v po-
taz, Ze front-end aplikace se déla jen pro urdi-
té procento lidi. Ale kdyZ se podivam tieba na
své rodice, tak oni na to nevidi a ani nepotfte-
buji tolik funkei jako tfeba mladsi generace.
Pro né by byla prakti¢téjsi daleko jednodussi
aplikace s velkymi ¢isly a par funkcemi, tedy
s jinym front-endem. Na druhou stranu mu-
sim uznat, Ze se to zlepsuje a stale vice firem
u nas se snazi mobilni feSeni proaktivné na-
bizet. Uz i u nasich zakaznikt za¢ina byt béz-
né nastaveni cild podle toho, jak aktivné jejich
klienti aplikaci pouZivaji.

Zminil jste, Ze zacinate pracovat i s pojis-
tovnami, o jaké produkty maji pojistovny
zajem? Jaké aplikace pro né vyvijite?

Balaria: V podstaté se jedna o zékladni sa-
moobsluzné véci. Ale mame i jednoho zahra-
ni¢niho klienta, ktery na svych datech vymy-
slel funkcionality, které jsou pro jejich klienty
tak zajimavé, Ze do té aplikace chodi kazdy den.
A neni to o jejich core byznysu, ale o tom, Ze
z téch dat, ktera maji, vytvotili pfidanou hod-
notu. A to mazZe byt zpasob, jak pojistovny
mohou pritdhnout ¢lovéka k mobilu. Pak tady
mame taky moznosti vyuziti, jako je napfi-
klad ,,pay as you go“ nebo rtizné insurtechy
atd. V Anglii jsem tieba vidél, Ze existuje ap-
likace, kterou si mizZete pojistit tfi produkty
jen za deset liber mési¢né. A vSe plné digital-
ni cestou. V neposledni radé se jedna o plat-
formy pro maklére, ktefi jsou pro pojistovny
zasadni.

Abhishek Balaria

Je zakladatelem a generalnim feditelem
spolecnosti Zentity. V oblasti IT ma vice
neZ 20 let zkuSenosti. V soucasnosti se
zaméfuje predevsim na mobilitu, cloudova
feSeni a technologii umélé inteligence.
Pisobi také jako mentor mnoha start-upii
a akceleratord, jakymi je napfiklad prazsky
StartupYard nebo Startup Wise Guy v Rize.

Roman Mackovcak

Je zakladatelem a provoznim feditelem
spolecnosti Zentity. V oblasti IT se pohybuje
vice nez 22 let. Mimo mobilni technologie
ainternet je odbornikem na data
management a oblast business inteligence.
Soustfeduje se zejména na inovace ve
financnich sluzbach a odvétvich s nimi
souvisejicich.

Otazka na zavér. Jaké jsou aktualni techno-
logické trendy a na co mimo mobilni ban-
kovnictvi se v Zentity zaméfujete?

Balaria: Téch projektt je hned nékolik. Na-
priklad v soudasné chvili pripravujeme pro
Nedbanku v Jizni Africe Siri platby. Déle pak
chystame sluzbu mobilniho bankovnictvi v po-
dobé chatbota, a to jak v ¢estiné, tak i ve slo-
venstin€. Dalsi véci je digitalni onboarding,
ktery se podarilo spustit uZ v prvni evropské
zemi, nicméné u nds jsou v tomto sméru jesté
stale legislativni prekazky. Zajimavou vychy-

tavkou, kterou nabizime, je tfeba i navigace
k bankomatu, kde pomoci kamery zobrazite
okoli a aplikace vas navede k nejbliz§imu ban-
komatu, nebo TV banking, ktery jsme zkouse-
li uz tak pfed ¢tyfmi roky. Nicméné zde je tie-
ba si pfiznat, Ze konkurovat mobilu je opravdu
tézké, jelikoZ je daleko jednodussi a uZivatel-
sky pohodlnéjsi.

B Rozhovor vedla Martina Sobkova
www.bankovnictvionline.cz
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